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SERVICO DE ASSISTENCIA MEDICA AO DOMICILIO

1/ Coberturas, Limites e Capitais

Assisténcia
Médica Domiciliaria

Cobertura de Assisténcia

Limite Anual

Envio de Médico ao Domicilio

llimitado - copagamento de 10€/
envio - a cargo do cliente.

Envio de Profissional de Enfermagem ao Domicilio

llimitado

Transporte até a Unidade Hospitalar mais préxima

Beneficiario: 1 000€

Envio de Medicamentos ao Domicilio

llimitado

Servigo de Babysitting

Max. 8 dias, até 25€/dia;
3 ocorréncias/Ano

Informacodes llimitado
Transmiss&o de mensagens llimitado
Apoio Domiciliario llimitado

EXCLUSOES GERAIS DO SERVICO

Situagdes de doenca infectocontagiosa com perigo para a saide publica, no respeito de

orientacdes técnicas emanadas da O.M.S;

Garantias

Alertas

Envio de Médico ao Domicilio

+ Copagamento de 10€

Transporte em ambulancia ou Taxi

*n.a.

Envio de Medicamentos ao domicilio Seguro

+ Custo dos medicamentos e do seu transpor-
te a cargo do Beneficiario
3 ocorréncias/ano

Babysitting

+ Garantia s6 disponivel Lisboa e Porto
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CONDICOES DA ASSISTENCIA MEDICA AO DOMICILIO

a) Definicdes

Prestador do Servico de Assisténcia — a entidade que organiza
e presta as prestacdes pecunidrias ou de servicos previstas nas
condicdes de um contrato de assisténcia.

Contrato — documento escrito do qual constam as condicdes do
mesmo, compreendendo bem como outros suplementos ou apén-
dices que o completem ou modifiquem.

Cliente — a pessoa juridica que subscreve este contrato com a
Primeira Outorgante e é responsavel pelo pagamento do prémio.

Subscritor — a pessoa coletiva, com sede em Portugal e consti-
tuida como Empresa Gestora de Condominios, que designa ao
Prestador do Servico de Assisténcia quais os Condominios e Con-
dominos inscritos, beneficidrios do presente servico de assistén-
cia e que subscreve as garantias do presente contrato em favor
dos mesmos.

Condominio Inscrito — Edificio inscrito em que os condéminos sdo
proprietarios das respetivas fracdes auténomas e coproprietarios
das partes comuns; desde que se situem em Portugal, administra-
do pela Loja do Condominio e desde que abrangido pelo servico.

Domicilio Inscrito — Fragdo Auténoma integrada num Condominio
Inscrito na base de dados remetida pela Segunda Outorgante a
Primeira Outorgante.

Beneficiarios — o Conddmino e pessoas que com ele coabitem e
se encontrem a seu cargo, a favor de quem devem ser prestadas
as garantias do Servico de Assisténcia, de acordo com as Condi-
cOes acordadas.

b) Objeto do Contrato

Garantia de assisténcia Médica ao Domicilio dos Beneficiarios, de
acordo com o disposto no presente contrato.

c) Garantias
As garantias sdo as especificadas nas Condi¢des do Contrato.
d) Ambito Territorial

As garantias previstas pelo presente contrato sdo validas apenas
em Portugal, entendendo-se que apenas estardo garantidos os si-
nistros que se verifiquem em Portugal e cuja prestacao da assistén-
cia seja feita em Portugal.

e) Exclusdes

Situagdes de doenca infectocontagiosa com perigo para a saude
publica, no respeito de orientacdes técnicas emanadas da O.M.S;

f) Disposicoes Diversas

1) Nao ficam garantidas por este contrato as prestacdes que ndo
tenham sido previamente solicitadas ou contratadas junto do Pres-
tador do Servico de Assisténcia, ou tenham sido executadas sem o
seu acordo prévio, salvo em casos de forca maior ou impossibilida-
de demonstrada.

2) Se nao for possivel ao Servico de Assisténcia organizar as pres-
tacdes devidas no ambito territorial definido, o mesmo reembolsara
o Beneficidrio das despesas que tenha efetuado, dentro dos limites
definidos por este seguro e das garantias que forem aplicaveis.

3) O processamento de qualquer reembolso obrigara o Beneficiario
a apresentar a respetiva documentacé&o original comprovativa das
despesas efetuadas.
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CONDICOES DA ASSISTENCIA MEDICA AO DOMICILIO

a) Envio de médico ao domicilio

Em caso de acidente e/ou doenca ocorrido no domicilio, registado
em base de dados, o Servico de Assisténcia, assegurara a orga-
nizacdo do envio de um médico de clinica geral ao domicilio para
consulta e para eventual aconselhamento quanto a orientacdo a se-
guir, ficando a cargo do Beneficiario um copagamento de 15 euros
a liquidar diretamente ao médico.

b) Envio de profissional de enfermagem ao domicilio

Na ocorréncia de acidente no domicilio, e desde que as lesées o
justifiquem, o Servico de Assisténcia assegurard a organizacdo do
envio de um profissional de enfermagem para tratamentos relacio-
nados com o acidente. O custo dos honorarios com o enfermeiro
fica a cargo do Beneficiério.

c) Transporte até a unidade hospitalar mais préxima

Em caso de urgéncia, o Servico de Assisténcia organiza e suporta,
até ao limite expresso, o custo com o transporte dos Beneficiarios
em ambulancia ou téxi, desde o Condominio até ao posto de pri-
meiros socorros ou de urgéncias mais préximo.

d) Envio de medicamentos ao domicilio

Em caso de acidente ocorrido no domicilio, o Servico de Assistén-
cia, encarregar-se-a do envio de medicamentos por prescricdo mé-
dica ao domicilio, sendo o custo do servico e dos medicamentos
por conta do Cliente.

e) Servico de Babysitting

Em caso de hospitalizacdo ou acamamento do Beneficiario por
prescricdo médica, em consequéncia de acidente, o Servico de
Assisténcia garante o envio de uma pessoa para tomar conta de
criangas, que sejam também Beneficidrias, tenham idade inferior a
16 anos e estejam habitualmente ao cuidado da pessoa acamada
ou hospitalizada.

f) Apoio Domiciliario

Em caso de hospitalizacdo de qualquer um dos Beneficiarios, o
Servico de Assisténcia providenciard consoante a disponibilidade
local, uma pessoa para prestar ajuda domiciliaria:

- ao conjuge e aos filhos durante a sua hospitalizagéo, ou ao préprio,
apods o seu regresso da hospitalizagéo, durante o periodo de con-
valescenca. Os honorérios de servico decorrem a cargo do Cliente.

g) Informacées sobre profissionais

Em situacdes em que estejam excluidas das condicdes de assis-
téncia médica ao domicilio, o Servico de Assisténcia podera facul-
tar, mediante solicitagdo do Cliente, indicacdes sobre profissionais
médicos e enfermeiros que o poderao auxiliar.
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