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SERVICO DE ASSISTENCIA TECNICA AO LAR E AO CONDOMINIO E ASSISTENCIA MEDICA AO DOMICILIO

1/ Coberturas, Limites e Capitais

Assisténcia Técnica Lar e ao
Condominio (Partes Comuns)

Cobertura de Assisténcia

Limite Anual

Envio de profissional em caso de Sinistro.

llimitado.

(Todas as deslocacdes e todas as
12 horas de méo-de-obra a cargo
dos Servigcos de Assisténcia)

Despesas de Hotel e Transporte

250€/ano
3 ocorréncias/ano

Transporte de mobiliario

350€/ano
3 ocorréncias/ano

Gastos de lavandaria e restaurante

200€/ano
3 ocorréncias/ano

Guarda de Objetos

350€/ano
3 ocorréncias/ano

Substituicdo de fechadura

125€/ano Franquia 20€
1 ocorréncia/ano

Regresso antecipado por Inabitabilidade do Domicilio Seguro

2500€/ano
3 ocorréncias/ano

Substituicdo de DVD/TV 15 dias
Transmissdo de mensagens urgentes llimitado
Assisténcia
Médica Domiciliaria Cobertura de Assisténcia Limite Anual

Envio de Médico ao Domicilio

llimitado - copagamento a
cargo do cliente

Envio de Profissional de Enfermagem ao Domicilio

Ilimitado

Transporte até a Unidade Hospitalar mais préoxima

Beneficiarios: 1.000€
Trabalhadores Condominio:
500¢€

Envio de Medicamentos ao Domicilio

llimitado

Servico de Babysitting

Max. 8 dias, até 25€/dia;
3 ocorréncias/ano

Informacoes llimitado
Transmiss&@o de Mensagens llimitado
Apoio domiciliario llimitado
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2 | Servicos Técnicos Disponiveis no ambito das Garantias do Contrato

a) Servicos disponiveis 24 horas:

Os servicos técnicos 24 horas sdo essencialmente servicos com
carater de urgéncia de d&mbito nacional e com tempos de resposta
entre 4 e 12 horas, dependendo da zona geografica. Em Lisboa e
Porto e respetivas regides é garantida a presenca de um técnico
num periodo maximo de 4 a 6 horas e nas restantes zonas do Pais
entre 6 e 12 horas no maximo para:

- Canalizacéo

- Eletricidade

- Desentupimentos

- Chaves e Fechaduras

b) Servicos Técnicos Dia (por marcac¢éo)

Enquadram-se nesta area os servicos de carater ndo urgente, es-
tando garantida a presenga de um técnico no domicilio do Benefi-
cidrio, podendo solicitar um orcamento prévio ou a execucao ime-
diata dos trabalhos de acordo com as tarifas em vigor.

A presenca do técnico é garantida nas 24 horas seguintes ao pedi-
do de intervencéo e em funcéo da disponibilidade do Beneficiario
e a acordar com o Técnico, para:

- Climatizacao - Serralharia

- Ar Condicionado - Estofos

- Aquecimento - Tetos falsos

- TV, Video, Hi-Fi - Vidros

- Refrigeracédo - Estores e Persianas
- Pintura - Micro informatica

- Construcao Civil - Antenas

- Carpintaria - Eletrodomésticos.

- Pavimentos

¢) Servicos de conforto

Enquadram-se nesta drea um conjunto diversificados de servigos
de conforto de utilizacdo pessoal ou familiar, disponiveis 24 horas/
dia.

Através da linha de Assisténcia disponivel 24 horas, o Cliente tem
acesso a prestadores de servicos selecionados. O Call-Center in-
formara previamente dos custos dessas prestacdes.

- Envio de flores

- Servicos de Limpeza

- Jardinagem

- Refeicdes ao domicilio com e sem pessoal especializado
- Compra e entrega de produtos ao domicilio

- Engomadoria

- Recolha e envio de mensagens

- Mudancas e transportes

- Acolhimento e acompanhamento de criangas

- Bilhetes para espetaculos

- Traducdes e retroversdes

- Reservas e entrega de bilhetes de avido e comboio
- Reserva de Hotéis

- Reservas de Restaurante

- Envio de Taxis

A consulta desta grelha n&o dispensa a leitura das condicodes.

EXCLUSOES GERAIS DO SERVICO LDC 24

Os sinistros que tenham ocorrido anteriormente ao inicio da subscricdo da apdlice, ainda que as
suas consequéncias se tenham prolongado para além dessa data;

Os sinistros ocorridos fora da data de validade do contrato;

Os sinistros e suas consequéncias, causados por acdes criminais, dolo, suicidio consumado ou
lesdo contra si préprio, por parte do Subscritor ou dos Beneficirios;

Os sinistros e suas consequéncias, surgidos em consequéncia de deméncia, influéncia de alcool,
ingestdo de drogas e estupefacientes sem prescricado médica;

Os sinistros derivados de acontecimentos de guerra, hostilidade entre paises, sabotagem, rebelido,

De ambito geral

atos de terrorismo, tumultos, insurreicao, disturbios laborais, greves, lockouts, atos de vandalismo e

demais perturbacdes da ordem publica;

Os sinistros causados por tremores de terra, erupgdes vulcanicas, inundacdes ou quaisquer outros
cataclismos; Os sinistros causados por engenhos explosivos ou incendidrios;

Os sinistros derivados, direta ou indirectamente, da desintegracao ou fusdo do nucleo de dtomos,
aceleracdo de particulas e radioatividade;

Situacdes de doenca infectocontagiosa com perigo para a saude publica, no respeito de orienta-
coOes técnicas emanadas da O.M.S;

Sinistros e danos ndo comprovados pela Seguradora.

Excluem-se as despesas resultantes de despejo, arrolamento, confisco ou requisicdo de bens, por
ordem de autoridades administrativas, judiciais ou militares.

Ficam excluidos todos os valores relativos a taxas e/ou servicos de desentupimento e outros que
possam estar sujeitos a orcamento e que deverdo ser comunicados antecipadamente pelo fornece-

Exclusdes na Assisténcia
Técnica ao Lar
e ao Condominio

lareiras, juntas e janelas.

dor ao cliente de modo a obter aprovacéao para realizacao do trabalho.
Ficam excluidos todos os riscos relativos a sinistros ou danos nos seguintes elementos:
* Estrutura do imdvel, telhados, abas do telhado, algerozes, chaminés, cobertura de chaminés e
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* Imdveis ndo destinados exclusivamente a habitag&o ou lojas.

Exclusdes na Assisténcia
Técnica ao Lar
e ao Condominio

* Material flutuante.

* Portdes de Garagem

* Equipamento alugado ou partilhado com terceiros.
* Unidades de controlo e poupanca de energia.
* Eliminacdo de amianto.

Garantias
Assisténcia Técnica no Condominio/Lar

Alertas

Envio de Profissionais ao Domicilio

+ 12 deslocacéo a cargo seguradora, todas as restantes deslocacdes
serdo a cargo do Beneficiario ou Condominio

- Para contencéo do dano derivado do sinistro, 12 hora de mao-de-obra
a cargo da seguradora, todas as restantes ser&o a cargo do Beneficia-
rio ou Condominio. O valor dos honorarios dos profissionais para as
restantes horas de méo de obra que forem necessarias para a conten-
cao e reparacao sera de: 18€/hora

Despesas de Hotel e transporte

+ Caso ndo haja alojamento disponivel num raio de 100km, o Servico
de Assisténcia fica liberto desta obrigacéo.

Transporte de Mobiliario

+ Residéncia definitiva se situar num raio superior a 50km do domicilio
seguro

Gastos de Lavandaria e Restaurante n.a.
Guarda de Objetos n.a.
Substituicao de Fechadura n.a.

Regresso antecipado por inabitabilidade do Domicilio

+ Esta garantia s6 é valida se entre a data da ocorréncia e a data de
regresso inicialmente prevista existir um intervalo de pelo menos 5 dias.

Pagamento por Despesas de Comunicacéao

n.a.

Informacoes sobre Profissionais

n.a.

Envio de Médico ao Domicilio

+ Custo das consultas a cargo do Beneficiario.
* Todos os custos a cargo do Beneficiario

Transporte em Ambulancia ou Taxi

n.a.

Envio de Medicamentos ao domicilio Seguro

+ Custo dos medicamentos e do seu transporte a cargo
do Beneficiario.

Babysitting

+ Garantia s6 disponivel em Lisboa e Porto.
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CONDICOES DA ASSISTENCIA TECNICA AO LAR E AO CONDOMINIO E ASSISTENCIA MEDICA AO DOMICILIO

a) Definicoes

Prestador do Servico de Assisténcia — a entidade que organiza e
presta as prestacdes pecunidrias ou de servicos previstas nas con-
dicdes de um contrato de assisténcia.

Contrato — documento escrito do qual constam as condi¢cdes do
mesmo, compreendendo bem como outros suplementos ou apéndi-
ces que o completem ou modifiquem.

Cliente — a pessoa juridica que subscreve este contrato com a Pri-
meira Outorgante e é responsavel pelo pagamento do prémio.

Subscritor — a pessoa coletiva, com sede em Portugal e constituida
como Empresa Gestora de Condominios, que designa ao Prestador
do Servico de Assisténcia quais os Condominios e Condéminos ins-
critos, beneficidrios do presente servico de assisténcia e que subs-
creve as garantias do presente contrato em favor dos mesmos.

Condominio Inscrito — Edificio inscrito em que os conddéminos s&o
proprietarios das respetivas fragdes autdbnomas e coproprietarios das
partes comuns; desde que se situem em Portugal, administrado pela
Loja do Condominio e desde que abrangido pelo servico LDC 24.

Domicilio Inscrito — Fragdo Auténoma integrada num Condominio
Inscrito na base de dados remetida pela Segunda Outorgante a Pri-
meira Outorgante.

Beneficiarios — o Condémino e pessoas que com ele coabitem e se
encontrem a seu cargo, a favor de quem devem ser prestadas as
garantias do Servico de Assisténcia, de acordo com as Condi¢cdes
acordadas.

Sinistro ou Urgéncia — todo o acontecimento imprevisto, ocasional
ou fortuito, susceptivel de fazer funcionar as garantias do contrato.

Contencao - a operacao inicial, decorrente da primeira intervencao,
que permite controlar os danos derivados do sinistro atenuando/con-
tendo os prejuizos ou danos maiores e as suas consequéncias.

A contencéo néo pressupde a reparacao definitiva e/ou a eliminagéo
total das consequéncias do sinistro, o objetivo principal € minimizar
e se possivel evitar danos ou prejuizos, até a reparacao definitiva do
dano, que ficara totalmente a cargo do Beneficiario, bem como as
pecas e mao-de-obra.

Limites de Capital — valores maximos e minimos, definidos nas Con-
dicdes Particulares e/ou nas Condicoes Especiais ou em Tabela de
Capitais anexa, aplicaveis aos sinistros cobertos pela Apdlice.

b) Objeto do Contrato

Garantia de assisténcia Técnica ao Domicilio dos Beneficiarios e ain-
da nas partes comuns do respetivo Condominio Inscrito, de acordo
com o disposto no presente contrato.

c) Garantias
As garantias sdo as especificadas nas Condicdes do Contrato

d) Ambito Territorial
As garantias previstas pelo presente contrato sdo vélidas apenas em

Portugal, entendendo-se que apenas estardo garantidos os sinistros
que se verifiquem em Portugal e cuja prestacdo da assisténcia seja
feita em Portugal.

e) Duracao

O contrato é celebrado por um ano e seguintes, sendo automatica-
mente renovado por iguais e sucessivos periodos de tempo, salvo
denuncia de um dos Outorgantes, feita por escrito com antecedén-
cia minima de 60 dias em relacédo a data do vencimento.

Em relag&o a permanéncia dos beneficiarios na apdlice, as garantias
terdo inicio e termo nas datas indicadas pelo Segundo Outorgante a
Primeira Outorgante e caducardo automaticamente na data em que:

1. Cessar o vinculo que tiver determinado a ades&o ao contrato;

2. O Beneficiario deixar de ter residéncia habitual no domicilio inscri-
to e em Portugal.

f) Resolucéo

Qualquer das partes podera resolver o contrato a qualquer momen-
to, desde que notifique por escrito a outra com antecedéncia minima
de 60 dias.

N&o havera lugar a devolucdo de prémio relativamente ao periodo
nao decorrido pelo facto do fracionamento ser mensal, de acordo
com o estipulado entre as partes.

Em caso de resolucéo por falta de pagamento, efetuada nos termos
legais e regulamentares em vigor, o prémio sera devido integralmen-
te, ndo havendo lugar a qualquer reembolso.

Antes da conclusdo do contrato e durante todo o seu periodo de vi-
géncia, a Segunda Outorgante tem o direito a ser informada pela Se-
gunda Outorgante, Beneficiario de todos os factos ou circunstancias
que, em cada momento, possam modificar a configuracdo do risco
previsto, sob pena de responderem por perdas e danos decorrentes
da omissé&o de tais factos ou circunstancias.

g) Sinistros

Para que exista enquadramento dos sinistros ocorridos na fracdo ou
nas partes comuns do condominio Inscrito, € condicdo indispensa-
vel para usufruir das garantias deste contrato que o Cliente ou os
Beneficiarios:

1) Contactem imediatamente o Servico de Assisténcia, descrevendo
a ocorréncia e fornecendo todas as informagdes necessérias para a
prestagcéo da assisténcia solicitada;

2) Sigam as instru¢des do Servico de Assisténcia e tomem as me-
didas necessérias e/ou possiveis para impedir o agravamento dos
danos e/ou das consequéncias do sinistro;

3) Obtenham o acordo do Servico de Assisténcia antes de assumi-
rem qualquer decis&o custo, taxa ou outro tipo de despesa;

4) Satisfacam, em qualquer altura, os pedidos de informacéo solicita-
dos pelo Servico de Assisténcia, remetendo-lhe prontamente todos
0s avisos, convocagdes ou citagdes que recebam;
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5) Recolham e facultem ao Servico de Assisténcia os elementos re-
levantes para a efetivacdo da responsabilidade de terceiros, quan-
do for o caso.

h) Exclusdes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condi¢des Especiais,
ndo estao cobertos por este contrato:
1) Os sinistros que tenham ocorrido anteriormente ao inicio da
subscricdo da apdlice, ainda que as suas consequéncias se te-
nham prolongado para além dessa data;

2) Os sinistros ocorridos fora da data de validade do contrato;

3) Os sinistros e suas consequéncias, causados por acdes cri-
minais, dolo, suicidio consumado ou lesdo contra si préprio, por
parte do Subscritor ou dos Beneficiarios;

4) Os sinistros, e suas consequéncias, surgidos em consequén-
cia de deméncia influéncia de dlcool, ingestdo de drogas e estu-
pefacientes sem prescricdo médica;

5) Os sinistros derivados de acontecimentos de guerra, hostili-
dade entre paises, sabotagem, rebelido, atos de terrorismo, tu-
multos, insurrei¢ao, disturbios laborais, greves, lockouts, atos de
vandalismo e demais perturbacdes da ordem publica;

6) Os sinistros causados por tremores de terra, erupgdes vulcani-
cas, inundagdes ou quaisquer outros cataclismos;

7) Os sinistros causados por engenhos explosivos ou incendia-
rios;

8) Os sinistros derivados, direta ou indiretamente, da desintegra-
cao ou fusdo do nucleo de atomos, aceleracédo de particulas e
radioatividade;

9) Situacdes de doenca infectocontagiosa com perigo para a
saude publica, no respeito de orientacdes técnicas emanadas
da O.M.S.;

10) Sinistros e danos ndo comprovados pela Seguradora.

11) Dos valores a suportar pelo Servico de Assisténcia excluem-se
as taxas ou servicos de desentupimento e outros que possam
estar sujeitos a orcamento e que deverado ser comunicados pelo
fornecedor ao cliente de modo a obter aprovacéo para a realiza-
cao do trabalho, seja ele o Beneficiario responsavel pela fracéo
auténoma ou o administrador do condominio no dmbito do das
partes comuns do Condominio Seguro.

i) SubRogacéo

Apds o pagamento ou prestacdo dos servigos, a Primeira Outor-
gante fica subrogada nos correspondentes direitos da Segunda
Outorgante contra quaisquer terceiros responsaveis que n&o sejam
também Beneficiarios ao abrigo da mesma adeséo.

j) Disposicoes Diversas
1) N&o ficam garantidas por este contrato as prestagdes que ndo
tenham sido previamente solicitadas ou contratadas junto do
Prestador do Servico de Assisténcia, ou tenham sido executadas
sem o seu acordo prévio, salvo em casos de forca maior ou im-
possibilidade material demonstrada.

2) Se nao for possivel ao Servico de Assisténcia organizar as
prestacoes devidas no ambito territorial definido, o mesmo reem-
bolsara o Beneficiario das despesas que tenha efetuado, dentro
dos limites definidos por este seguro e das garantias que forem
aplicaveis.

3) O processamento de qualquer reembolso obrigaréd o Benefi-
ciario a apresentar a respetiva documentagao original comprova-
tiva das despesas efetuadas.

CONDICOES ESPECIAIS DA ASSISTENCIA TECNICA AO LAR E AO CONDOMINIO

a) Garantias

Em consequéncia de sinistro e até aos limites fixados, o servico de
Assisténcia prestara as seguintes garantias:

1) ENVIO DE PROFISSIONAL AO DOMICILIO OU AO CONDOMINIO
INSCRITO, INTEGRADO NO AMBITO DO SINISTRO

Em consequéncia de sinistro que ocorra no domicilio € que o torne
inabitavel, ou nas partes comuns do Condominio, o Servigo de As-
sisténcia garante o envio de profissionais qualificados para a con-
tencdo do dano em causa.

Entende-se como contencao a operacéao inicial, decorrente da pri-
meira intervencao, que permite controlar os danos derivados do si-
nistro atenuando/contendo os prejuizos ou danos maiores e as suas
consequéncias. A contencdo nao pressupde a reparacdo definitiva
elou a eliminacéo total das consequéncias do sinistro; o objetivo

principal € minimizar e se possivel evitar danos ou prejuizos, até
a reparagao definitiva do dano que ficara totalmente a cargo do
Cliente (Beneficiario — Conddmino ou Condominio Inscrito), bem
como as pecas, taxas de utilizacdo de maquinas e/ou outros equi-
pamentos e a mao-de-obra.

O custo da primeira deslocacédo e da primeira hora de méo-de-obra
para contengéo de danos serd da responsabilidade do Servico de
Assisténcia. As restantes deslocacdes e honorérios serdo supor-
tados pelo Cliente, bem como os custos com pecas e custo de
utilizacdo dos equipamentos necessarios a reparacao.

Para além das exclusdes a seguir previstas, ficam excluidas todas
as intervencgdes relativas aos seguintes elementos:

Estrutura do imdvel, telhado, juntas, janelas, abas do telhado e al-
gerozes, chaminés, cobertura de chaminés e lareiras, equipamento
alugado ou partilhado com terceiros, unidades de controlo e pou-
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panga de energia, eliminagdo de amianto, imdveis n&o destinados
exclusivamente a habitacaol/lojas, material flutuante e portdes de
garagem.

Para além disso, ficam igualmente excluidas as reparacdes que se
prolonguem para além da conteng&o do dano em causa e também
todas as despesas com taxas e/ou outros custos associados & utili-
zacdo de maquinas e/ou outros equipamentos utilizados na conten-
cao e/ou reparacéo.

2) DESPESAS DE HOTEL E TRANSPORTE

No caso do domicilio ficar inabitavel, a primeira outorgante garante
0 pagamento para o conjunto do agregado familiar que habite na
morada, de despesas de hotel até ao limite fixado.

Garante ainda as respetivas reservas e despesas de transporte ini-
ciais, do domicilio para o hotel, se os Beneficiarios o ndo puderem
fazer pelos seus préprios meios.

O Servico de Assisténcia ficara liberto desta obrigagéo se, num raio
de 100 km em redor do domicilio inscrito ndo houver alojamento
disponivel.

3) TRANSPORTE DE MOBILIARIO

Se, em consequéncia de sinistro, o domicilio ficar inabitéavel, o Ser-
vico de Assisténcia, providencia e suporta até aos limites fixados, os
custos com:

- Aluguer de uma viatura de transporte de mercadorias com vista a
mudanca do mobilidrio para a habitacéo provisodria;

- A guarda dos objetos e bens nao transferidos para a habitacéo
proviséria, durante o periodo de 6 meses;

- As despesas de transporte de mobilidrio para o novo local de re-
sidéncia definitiva em Portugal, nos 30 dias subsequentes ao da
ocorréncia do sinistro, se aquele local se situar num raio inferior a 50
Km do domicilio constante na base de dados.

4) GASTOS DE LAVANDARIA E RESTAURANTE

No caso do domicilio inscrito ficar inabitavel, ou verificando-se a inu-
tilizacado da cozinha e/lou maquina de lavar a roupa, o Servico de As-
sisténcia garante o reembolso dos gastos de restaurante e lavanda-
ria, durante o periodo de n&do funcionamento, até aos limites fixados.

5) GUARDA DE OBJECTOS

Se o domicilio ficar acessivel do exterior ou a fechadura inutilizada e,
apos o acionamento das medidas cautelares adequadas, necessi-
tar de vigilancia para evitar o roubo dos objetos existentes, a primei-
ra outorgante suporta as despesas com um vigilante para guarda
daquele, até ao limite fixado.

6) REGRESSO ANTECIPADO POR INABITABILIDADE DO DOMICILIO
No caso do Cliente ter de regressar ao domicilio, em consequéncia
de sinistro nele ocorrido que o torne inabitavel, o Servico de Assis-
téncia garante o transporte do local onde o beneficiario se encontre,
até ao domicilio, desde que aquela ndo o possa fazer pelos meios
inicialmente previstos.

Se o Cliente tiver que regressar ao local onde se encontrava, para
recuperar o seu veiculo ou continuar a sua estadia, o Servico de As-
sisténcia suporta também o custo de um transporte de ida.

Esta garantia s6 é vélida se entre a data da ocorréncia e a data de
regresso inicialmente prevista existir um intervalo de pelo menos 5
dias.

7) SUBSTITUICAO DE FECHADURA

Se em consequéncia de perda ou roubo das chaves da porta princi-
pal do domicilio , constante em base de dados, ndo for possivel, ao
Beneficiario nele entrar, o Servico de Assisténcia suporta as despe-
sas necessarias para a substituicdo da fechadura, de acordo com
as condi¢des particulares e até aos limites fixados apds a aplicacéo
da franquia correspondente que ficara a cargo do Beneficiario.

8) PAGAMENTO DE DESPESAS DE COMUNICACAO

A primeira outorgante garante a transmisséo de mensagens urgen-
tes nacionais ou internacionais para familiares, desde que relaciona-
das com um sinistro coberto pelas presentes garantias.

Suporta ainda, mediante comprovativo, os custos de comunicacdes
com os seus servicos, desde que estas sejam efetuadas pelo Cliente.

9) INFORMACOES SOBRE PROFISSIONAIS

Em situacdes em que estejam excluidas das condicdes de assistén-
cia técnica e médica ao domicilio, o Servigo de assisténcia podera
facultar, mediante solicitacdo do Cliente, indicagdes sobre profissio-
nais para trabalhos na habitacao.

10) ENVIO DE PROFISSIONAL AO DOMICILIO FORA DO AMBITO DA
OCORRENCIA DE UM SINISTRO

Caso o cliente pretenda recorrer ao servico de um Técnico de Assis-
téncia ao Lar ou ao Condominio fora do &mbito da ocorréncia de um
sinistro, podera efetua-lo através do Servico de Assisténcia, que dis-
ponibilizara e enviara o técnico ao Domicilio/Condominio. Os custos
com este tipo de Servicos, Técnicos ou Profissionais, que ndo sejam
solicitados para efetuar a contencéo de danos enquadrados no am-
bito de um sinistro, serdo da total responsabilidade do Beneficiério.

Os honorérios destes profissionais ficaram limitados ao valor de
18,00€ acrescidos de IVA a taxa legal em vigor, sendo corrigidos
anualmente de acordo com o IPC.

O custo minimo serd sempre de uma hora, podendo a partir dai
ocorrer um fracionamento em periodos de 30 minutos.

O Servico de Assisténcia ndo é responsavel pelos atrasos ou incum-
primentos que sejam devidos a causas de forca maior.

Nas prestacdes de transporte o meio preferencialmente atribuido
é a viatura de aluguer, desde que disponivel no local. Em todos os
casos cabera ao Beneficidrio a gestédo e optimizacdo dos meios.

O Servico de Assisténcia reserva-se no direito de comprovar as con-
sequéncias do sinistro, sempre que o considerar necessario, através
de um meio técnico ao local.
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CONDICOES ESPECIAIS DA ASSISTENCIA MEDICA AO DOMICILIO - GARANTIAS DA ASSISTENCIA MEDICA

a) Envio de médico ao domicilio

Em caso de acidente e/ou doenca ocorrido no domicilio, registado
em base de dados, o Servico de Assisténcia assegurara a organi-
zacdo do envio de um médico de clinica geral ao domicilio para
consulta e para eventual aconselhamento quanto a orientagéo a
seguir, ficando a cargo do Beneficiario os custos com este servico
ou com qualquer honorario médico decorrente.

b) Envio de profissional de enfermagem ao domicilio

Na ocorréncia de acidente no domicilio e desde que as lesdes o
justifiquem, o Servico de Assisténcia assegurara a organizagéo do
envio de um profissional de enfermagem para tratamentos relacio-
nados com o acidente.

O custo dos honorérios com o enfermeiro fica a cargo do Benefi-
ciario.

c) Transporte até a unidade hospitalar mais préxima

Em caso de urgéncia, o Servi¢co de Assisténcia organiza e suporta,
até ao limite expresso, o custo com o transporte dos Beneficiarios
ou dos trabalhadores do servico do Condominio em ambuléncia ou
téxi, desde o Condominio até ao posto de primeiros socorros ou de
urgéncias mais proximo.

d) Envio de medicamentos ao domicilio

Em caso de acidente ocorrido no domicilio, o Servico de Assistén-
cia, encarregar-se-a do envio de medicamentos por prescricdo mé-

dica ao domicilio, sendo o custo nos medicamentos por conta do
Cliente.

e) Servico de Babysitting

Em caso de hospitalizacdo ou acamamento do Beneficiario por
prescricdo médica, em consequéncia de acidente, o Servico de
Assisténcia garante o envio de uma pessoa para tomar conta de
criangas, que sejam também Beneficiarias, tenham idade inferior a
16 anos e estejam habitualmente ao cuidado da pessoa acamada
ou hospitalizada.

f) Apoio Domiciliario

Em caso de hospitalizacdo de qualquer um dos Beneficiarios, o
Servico de Assisténcia providenciard consoante a disponibilidade
local, uma pessoa para prestar ajuda domiciliaria:

- ao conjuge e aos filhos durante a sua hospitalizagédo, ou ao pro-
prio, apds o seu regresso da hospitalizacéo, durante o periodo de
convalescenca.

Os honorérios de servico decorrem a cargo do Cliente.

g) Informacées sobre profissionais

Em situacdes em que estejam excluidas das condicdes de assis-
téncia médica ao domicilio, o Servico de Assisténcia podera facul-

tar, mediante solicitacdo do Cliente, indicacdes sobre profissionais
médicos e enfermeiros que o poderao auxiliar.
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